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Management Summary

Die Gesamtzahl ratsuchender Personen war in den vergangenen drei Jahren im Vergleich zur Aufbauphase der MBS und den Corona-Jahren konstant
hoher. Die Anzahl neuer Anfragen fluktuierte im Kontext von Schulferienzeiten, nicht aberim Kontext von Semesterferien.

Die Angebote der MBS sind gut bekannt. Der Umgang mit psychischen Belastungen sowie die Art und Weise der Kommunikation, oft in Kombination mit
als schwierig wahrgenommenen Personlichkeitsstilen, sind bei Schwierigkeiten am Arbeitsplatz seit Schaffung der MBS konstante Trendthemen. In der

Regel gelingt es innerhalb eines Beratungsgesprachs, die oftmals vielschichtigen und komplexen Anliegen ratsuchender Personen zu konkretisieren sowie

Losungs- und Triageoptionen fir eine ggf. vertiefte thematische Bearbeitung an anderen UZH internen und/oder externen Stellen aufzuzeigen.

Das Mediationsangebot etabliert sich zunehmend. Mediationen wurden in den letzten drei Jahren mit leichten Schwankungen konst ant nachgefragt (vgl.
Seite 18).

Weitere wichtige Trends sind: eine zunehmende Internationalisierung der Zusammensetzung der ratsuchenden Personen sowie eine Konsolidierung des
Geschlechterverhaltnisses bei der Beratungsnachfrage.

Die MBS ist Uber die Beratungstatigkeit hinaus zunehmend aktivin Weiterbildungen und Projektarbeitinvolviert und leistet en tsprechend Mehrarbeit:

— Die MBS hat 2025 erneut UZH interne Weiterbildungen durchgefiihrt: a) Tageskurs zum Thema «Umgang mit psychischen Belastungssituationen am
Arbeitsplatz» in Kooperation mit der Abteilung Personal, der Psychologischen Beratungsstelle fiir Studierende und der Abteilun g Sicherheit und
Umuwelt; b) Beitrag im Rahmen des Leadership Development Programms der UZH zum Thema «Konflikte und Mediation» sowie c¢) Halbta geskurs im
Rahmen der UZH Weiterbildungen zusammen mit der Kommission RSB zum Thema «Schwierige Situationen im Team erkennen und wirksam
intervenieren».

— Die MBS ist Mitglied in der Kerngruppe des Projektes Weiterentwicklung Beschwerdemanagement und Unterstiutzungsangebote (WBU).
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Anzahl neue Beratungsanfragen im Jahresvergleich

Die Anzahl Neuanfragen (d.h. ratsuchende

Personen, die zum ersten Mal eine Beratung Anzahl neue Anfragen pro Monat
nachfragen) war mit 158 Anfragen im Vergleich zu »
den beiden Vorjahren leicht tiefer aber immer noch
deutlich héher als wahrend der Corona-Pandemie. 0
Im Vierjahresvergleich zeichnet sich eine Tendenz ;
zur Fluktuation im Kontext der Schulferien im
Frihling, Sommer und Herbst ab. " )

5

0
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n2022=117,n2023=193,n2024=171,n2025=1581

! Die Anzahlvon 158 betrifft nur Neuanfragen d.h. ratsuchende Personen, die sich 2025 zum ersten Mal fiir eine Beratung gemeldet haben. Die
Gesamtanzahl von 199 ratsuchenden Personen (siehe Seite 5) umfasst auch fortgefiihrte odererneute Beratungen, deren Erstkontt schon in
Vorjahren erfolgte, daher die entsprechende Differenz.
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Beratungstatigkeit 2025: Ubersicht

Anzahl ratsuchender Personen Total Beratungszeit [Std] y @ Beratungszeit pro Person [Min] Umfangreichster Einzelfall [Min] N
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Gesamtzahl ratsuchender Beratungszeit = Durchschnittliche Umfangreichster
() 4 Personen =Personen, die Gesprache (personlich, 2 2 Beratu ngszeit pro Einzelfall 2024:
.- zum ersten Mal eine Telefon, Video) sowie E- IE I P].J Person und Fall. beinhaltetindividuelle
Beratung nachfragten, plus Personen, Mails mit Beratungs- Die Beratungen sind psychologische
die bereits in Vorjahren eine Beratung inhaltinnerhalb des betreffenden teilweise jahresiibergreifend, woraus  Beratung und Mediation.
wahrgenommen hatten.” Jahres. Exkl. administrative Arbeiten, eine Differenz zur Grafik «Total
Terminvereinbarungen etc. Beratungszeit» resultiert.

*Die Anzahl ratsuchender Personen, die bereits in Vorjahren eine Beratung wahrnahmen, war die letzten beiden Jahre mit41 resp. 47 Personen deutlich hoher als in den vorangehenden Jahren mit rund 17 bis 18 Personen. Personen, die erneut
eine Beratung nachfragten, brachten oftmals neue inhaltliche Anliegen ein. Daraus lasst sich schliessen, dass die Angebote der MBS gut bekannt sind und in Vorjahren gemachte Beratungserfahrungen als hilfreich wahrgenommen wurden.
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Beratungstatigkeit: Umfang und Termine (1/2)

oo | am | oo  ws

Beratung in Terminen

191 Std

Beratung in Terminen

131 Std 212 Std 243 Std

120 Termine 215 Termine 216 Termine 184 Termine

@ 66 Min pro Termin @ 59 Min pro Termin @ 68 Min pro Termin 54 S P Vi

@ 1.2 Termine pro @ 1.0 Termine pro @ 1.0 Termine pro @ 0.9 Termine pro Person

SRS PR PN Weitere beratungsrelevante Arbeiten
Weitere beratungsrelevante Arbeiten 25 Std
40 Std 24 std 28 Std

@ 7.5 Min pro Person

@ 18 Min pro Person @7 Min pro Person @ 8 Min pro Person

«Beratung in Terminen»: die Auswertunginkludiert sowohl individuelle Beratungen wie auch Mediationen
«Weitere beratungsrelevante Arbeiten» = z.B. Recherche, Beratung via E-Mail etc. Nicht enthalten: Sonstige Tatigkeiten, z.B. Terminvereinbarungen, Vor-/Nachbereitung, Dokumentation.
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Beratungstatigkeit: Umfang und Termine (2/2)

Uberlegungen / Schlussfolgerungen zur Auswertung gemass vorheriger Seite:

— 2025 war die Anzahl ratsuchender Personen leicht tiefer als in den beiden Vorjahren, aberimmer noch deutlich hoher als im Corona-
Jahr2022. Nach Etablierung der MBS im Regelbetrieb, nach der Aufbauphase und nach den Corona-Jahren bleibt weiterhin zu
beobachten, ob sich mittelfristig ein stabiler Trend abzeichnen wird oder Schwankungen in einer gewissen Bandbreite den Normalfall

darstellen.

— Entsprechend waren die Beratungszeit insgesamt als auch pro Person sowie die Anzahl Termine leicht tiefer als in den beiden
Vorjahren, jedoch deutlich hoher als 2022. Im vergangenen Jahr fanden leicht weniger Mediationen mit einer in der Regel
veranschlagten Dauer von max. 120 min. pro Gesprach statt. Es fanden daflir mehr individuelle Gesprache mit einer veranschlagten
Dauer von jeweils 50 bis 60 min. statt. Ratsuchende Personen nahmen im Durchschnitt ein Beratungsgesprach a 54 min. wahr. In
diesem Zeitrahmen gelang es in der Regel gut, die Anliegen zu konkretisieren sowie Losungs- und Triagemoglichkeiten an eine andere
UZH interne und/oder externe Stelle zwecks weiterer thematischer Vertiefung aufzuzeigen.

— Weitere beratungsrelevante Arbeiten, d.h. Beratungen via E-Mail, blieben mit durchschnittlich 7.5 min. pro Person lber die letzten drei
Jahre konstant.

— Beratungen finden auf Wunsch der ratsuchenden Personen hauptsachlich nach wie vor in persénlichen Gesprachen vor Ort statt.
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Kontaktaufnahme mit der MBS

Die Initiative zur Kontaktaufnahme Uber die letzten vier Die erste Kontaktaufnahme via E-Mail war inden
Jahre zeigt ein mehrheitlich konstantes Bild: vergangenen drei Jahren konstant hoch:

Erste Kontaktaufnahme
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Anzahl ratsuchender Personen (siehe Seite 5)

2022 2023 2024 2005 I 2022 2023 2024 2025
mEigeninitiative mAbt Pers / Abt Prof  mKolleg*innen mVG  =Andere mE-Mail mPhone mWalk-In
Die Tatigkeiten der MBS sind gut bekannt. Uber die letzten Eine Antwort mit Terminvereinbarungsangeboten erfolgt
vier Jahre hinweg kontaktierten ratsuchende Personen die via E-Mail in der Regel innerhalb eines Arbeitstages.
MBS mit Abstand am haufigsten aus Eigeninitiative. Im Die erste Kontaktaufnahme via Telefon hat hingegen seit
Vergleich zum Vorjahr erfolgte eine Motivation zur der Einfiihrung der MS Teams-Telefonie stetig
Kontaktaufnahme leicht haufiger durch Vorgesetzte, abgenommen.

Kolleg:innen oder andere UZH-interne Stellen.

*Das Walk-In Angebot war im Jahr 2023 aufgrund mangelnder Nachfrage eingestellt worden (vgl. auch MBS Bericht
2024).
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Ratsuchende Personen

Das Geschlechterverhaltnis ratsuchender Personen war
uber die vergangenen Jahre durchgehend konstant:

Ratsuchende Person: m/w

70%

cas 4% 66% 67%
60%
50%
40% 36% 36% 349 33%
30%
20%
10%
1% 0% 0% 0%

0%

2022 2023 2024 2025

mmannlich mweiblich mdivers

Dabei ist der Anteil weiblicher Personen stetig leicht
angestiegen. Es scheint sich ein Trend hin zu einem
Verhaltnis von 70 : 30 % abzuzeichnen.
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Nachfolgend wird die Anzahl ratsuchender Personen nach
Stand aufgeteilt und ins Verhaltnis zur Gesamtzahl der
Personen im jeweiligen Stand gesetzt:

(Lesebeispiel flir 2025: 96 ratsuchende Personen aus dem ATP, Gesamtanzahl Personen im ATP
= 3658, somit 96 von 3658 = 2.6%.)

Ratsuchende Person: Stand

6.0%

5.0%

4.1% 4.0%
4.0 3.8%
3.0% 2.6% 2.6%
2.0% 1.5%
1.2% 1.2%
1.0%
0.4% 0.5%

0.0% 0.7% 0.8%
2022 2023 2024 2025

mForschende & Lehrende mwiss. Nachwuchs mATP

Gegenuber dem offenbar guten Bekanntheitsgrad bei den
Forschenden & Lehrenden sowie ATP* kommen aus dem
Bereich des wissenschaftlichen Nachwuchses
anteilsmassig nach wie vor weniger Anfragen **.

*Der Personalbestand im ATP insgesamt ist in den letzten Jahren gestiegen, was vermeintlich den Anschein erweckt,
dass weniger ratsuchende Personen aus dem ATP eine Beratung in Anspruch nehmen.

**Mogliche Griinde: Verfiigbarkeit anderer vergleichbarer Angebote wie PBS, Graduate Campus und/oder womaoglich
infolge befristeter Anstellungen und damit kurzer Aufenthaltsdauer an der UZH ein «Aushalten von Schwierigkeiten».
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Ratsuchende Personen: Fakultaten [ ZDU

Ratsuchende Person: Fakultit / ZDU Die nebenstehende Grafik zeigt die Anzahl
ratsuchender Personen nach Fakultat / ZDU
1.80% s im Verhaltnis zur Gesamtzahl der Personen
in der jeweiligen Fakultat / ZDU.
Die MBS wird von ratsuchenden Personen
aus allen Fakultaten und den ZDU
kontaktiert.
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Ratsuchende Personen: Einheiten

Auf der Stufe «Organisationseinheit» (d.h.

Bereich/Insti . ZDU- .
pvesseEnheiten  VErteilung auf Einheiten ereich/Institut/ Seminar/ ZbU-Abteilung)

mit1-8 zeigt sich das links grafisch dargestellte Bild:
ratsuchenden inheiten mit i rmehr
bemonen > Einhetten mite 9 odermeh Rund 71% aller ratsuchenden Personen

kamen aus Einheiten mit 1-8 ratsuchenden

7-0% Personen pro Einheit und Jahr. Die anderen

6.0% rund 29% der ratsuchenden Personen
6.0% verteilen sich auf 5 Einheiten mit jeweils 9
5.0% bis 14 ratsuchenden Personen pro Einheit

5.0% und Jahr. Drei dieser Einheiten fielen auch

schon 2024 in die Kategorie mit vermehrten
Anfragen. Das wiederholte Auftreten weist

‘ auf System- resp. Strukturproblemein
in % der Gesamtzahl von 199 ratsuchenden Personen im Jahr2025 (Es werden jeweils die Einheiten mit einer im Unterschied zur grossen
Mehrheit deutlichen Haufung von Anfragen gesondert ausgewiesen vgl.2024 waren dies Einheiten mit8 oder mehrPersonen) d | esen E| n h elte n h | n

MBS-Gesprache sind absolut vertraulich und unterstehen dem Berufs- und Amtsgeheimnis. Aufgrund dessen owie aufgrund der
operativen und organisatorischen Unabhangigkeit der MBS kann diese beim Erkennen solcher Muster weder direkt Einfluss nehmen
noch andere UZH-Stellen konkret dartiber informieren. Die MBS unterstiitzt jedoch die ratsuchenden Personen nach besten Kraften mit
psychologischer und rechtlicher Beratung sowie dem Angebot einer Mediation, wenn die betroffenen Parteien damit einverstanden
sind. Im Sinne von «<Empowerment» fordert die MBS ratsuchende Personen in der Fahigkeit, flir sich einstehen zu konnen, und inihrem
Selbstvertrauen, um eigenverantwortlich konstruktive Wege im Umgang mit schwierigen Situationen zu finden.
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Ratsuchende Personen: Sprache

Der Anteil an Beratungen in Englisch steigt
seit Schaffung der MBS gegeniiber dem

Beratungssprache Anteil in Deutsch stetig an. Dies ist darauf
Jaos zurickzufiihren, dass die UZH in der
80% ph 6% 74% Zusammensetzung ihrer Mitarbeitenden

zunehmend internationaler wird. 2025 hat
sich dieser Trend weiter bestatigt.
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0%
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mdeutsch menglisch m=mfranzosisch
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Art der Beratung

60%
52%

50%
39%
40%
30%
20%

10%

0%
2022 2023 2024

mPsychl. Beratung mRechtl. Beratung mMediation
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45%
38%
26% 27%
18%
15%
%F % | 6%

2025

Mehrere mAndere

Seit Schaffungder MBS im Jahr 2019 macht die
psychologische Beratung mit durchschnittlich
rund 47% den grossten Anteil der MBS-Tatigkeiten
aus. Weitere 22% entfallen auf ausschliesslich
rechtliche Beratungen und in 6% der Falle wurde
eine Mediation durchgefiihrt.

Die Kategorie «Mehrere» umfasst mehr als nur eine
Beratungskategorie (z.B. sowohl psychologische
als auch rechtliche Beratung und/oder auch
Mediation) und tritt durchschnittlich in 21% der
Falle auf. Die Kategorie «<Andere» mit
durchschnittlich 4% beinhaltet Anfragen von
ratsuchenden Personen, fiir die die MBS nicht
zustandigist, u.a. Studierende, Mitarbeitende mit
Schwierigkeiten im Umgang mit Studierenden,
Personen mit einer Anstellung bei der
Gesundheitsdirektion oder andere Personen ohne
Anstellung an der UZH. Oder es handelt sich um
UZH-Mitarbeitende, die sich nach einer ersten
Kontaktaufnahme mit der MBS nicht mehr

zuruckgemeldet haben.
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Themenkategorien

Die nebenstehende Zuordnung zu

Themen
Themenkategorien wurde durch die MBS
25% e vorgenommen. Mehrfachnennungen sind méglich

(max. 3 Themenkategorien pro ratsuchende

2 o Person). Die Anzahl Themen ist entsprechend

5 159, hoher als die Anzahl ratsuchender Personen.

£

§ 10% ” iO% Der Umgang mit psychischen

E, 7% a 7% 6% Belastungssituationen (vgl. Kategorie «psych.

E 5% g 3% 4% i Eigenthematik») sowie die Art und Weise der

% D -fi .__1_‘3"6 I-Ll [ J_Z% J—I ﬁ Iﬂs Kommunikatior) (vgl. Kategorien «Kommu.nike?tion

3 o © & o P T By P PSS D MA», <KKommunikation VG» und «<kommunikation

g ,@&&, o @g“” @\“" @00@ @,.\}o“\‘ \\000 N W & & & & & Kolleg:innen») sind bei Schwierigkeiten am

% TS . T & & & A N Arbeitsplatz seit Schaffung der MBS konstant

é . é(\&@ & ey «;‘*@S@ ¢ & & Q@é\ & é\‘;@&“ & &%\9‘*‘? zentrale Themen in Beratungsgesprachen. Fragen

e & & © & rund um Schwierigkeiten im Zusammenhang mit

= der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen nahmen

22022 w2023 w2024 =2025 . . . )
uber die letzten vier Jahre stetig zu.
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Weiteres Vorgehen nach der Beratung

«Weitergabe an Drittstelle»:

In der Regel nimmt nicht die MBS Kontakt mit
weiteren Drittstellen auf, sondern sie empfiehlt
den ratsuchenden Personen die
Kontaktaufnahme. Weitere Drittstellen waren in
diesem Zusammenhang zum Beispiel:

* Abteilung Personal

* Abteilung Professuren

* Abteilung Equality, Diversity, Inclusion
Vertrauenspersonen

* Graduate Campus

* Kommission RSB

80% 74%
70% 64%

60%
50%
40%
30%
19%

20%

10%

0%

Anzahl ratsuchender Personen (siehe Seite 5)
[

2022 2023 2024 2025 * Externe Stellen, z.B. flir eine unterstiitzende
e , ; Therapie oder ein unterstiitzendes Coaching
m Anfrage geldst, keine weiteren Massnahmen m Ratsuchende Person geht selbst weiter vor c
Weitergabe an Drittstelle Andere oder noch offen

Ratsuchende Personen entscheiden selbst, ob und wie sie nach der Beratung durch die MBS weiter vorgehen mochten. Die MBS triagiert und gibt
Empfehlungen zu Stellen ab, die weiterfiihrende Unterstiitzung oder auch Klarung anbieten. Die nachfolgende Ubersicht zeigt mit Stand Abschluss der
MBS-Gesprache, wie sich das weitere Vorgehen gestaltete. Seit Schaffung der MBS zeigt sich ein mehrheitlich konstantes Bild mit durchschnittlich rund
60% an Fallen, in denen ratsuchende Personen selbst aktiv werden. 16% der Anfragen konnen vollstandig gelost werden und 11% werden auf Empfehlung
der MBS an Drittstellen weiter triagiert. Die restlichen 13% sind laufende Falle oder solche, zu denen es nach einer ersten Kontaktaufnahme zu keiner
Beratung kam.

Zu beachten: Ratsuchende Personenbefinden sich oftin komplexen Situationen, die sich iber Monate hinweg weiterentwickeln. De komplette Losung einer Anfrage ist deshalb eher selten und ist nicht vordergriindiger Massstab zur Beurteilung.
Die MBS ist als erste Anlaufstelle konzipiert. Sie unterstiitzt ratsuchende Personen und bietet Orientierung. Hauptziel der MBS ist, dass ratsuchende Personen nach erfolgter Beratung maogliche weitere Wege besser vor sich sehen und sich in der
Lage fiihlen, diese zu beschreiten. Die Kategorie «ratsuchende Person geht selbst weiter vor» zeigt die Falle, in denen dies glang und die MBSihren wichtigsten Zweck somit erfolgreich erfiillt hat.
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Fihrungsfunktion und Thema Fiihrung in Beratungen (1/2)

Im Vergleich zur Auswertungin den beiden Vorjahren* ist In Bezug auf das Einbringen von Fiihrungsthemen zeigte
der Anteil an ratsuchenden Personen ohne sich im Vergleich zu den Vorjahren mit leichten
Fihrungsfunktion leicht angestiegen: Schwankungen ein dhnlich konstantes Bild:
Ratsuchende Personen und Flhrungsfunktion Fihrungsthema in Beratungen
B Gl
5% A8 R
8 A 8
40% 2 g
20% 5 s
0% ,:;f, 0% %
2023 oz 2025 E 2023 2024 025 <
Wiy ®nein W npicht bewrteilbar % NHja Ensn Wnickt beurteilbar TE
72% aller ratsuchenden Personen waren Mitarbeitende 45% aller ratsuchenden Personen brachten ein
ohne Flihrungsfunktion, 24% hatten eine Flihrungsfunktion Fihrungsthema ein. In 47% der Falle wurden personlich
inne. 4% der Falle waren nicht beurteilbar, da es nach einer relevante Schwierigkeiten am Arbeitsplatz eingebracht und
ersten Kontaktaufnahme nicht zu einem 8% der Falle wiederum waren nicht beurteilbar.

Beratungsgesprach kam.

*Detailaspekte zur Fiihrung wurden 2023 erstmals gesondert ausgewertet.
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Fihrungsfunktion und Thema Fiihrung in Beratungen (2/2)

Ratsuchende Personen mit Fiihrungsfunktion In Bezug auf das Einbringen von fihrungsrelevanten Themen in Abhangigkeit der
Funktion von ratsuchenden Personen blieb das Bild im Vergleich zu den Vorjahren
£} . . . . . .
konstant: Bei ratsuchenden Personen mit einer Fuhrungsfunktion wurden in
- = Beratungsgesprachen haufiger aus eigener Betroffenheit heraus
' 20 E fihrungsrelevante Themen als personliche Themen besprochen. Bei
203 204 2025 Sowohl fiir ratsuchende Personen mit als auch ohne Fiihrungsfunktion waren
menit Fibvungsthema  Wobne Fahungsthema uber die letzten drei Jahre hinweg Anliegen zur Gestaltung der Arbeitsbeziehung
inkl. entsprechender Kommunikation sowie der Umgang mit als schwierig
empfundenen Personlichkeiten in Kombination mit der eigenen psychischen

30

20

ratsuchenden Mitarbeitenden ohne Fihrungsaufgaben verhielt sich dies
umgekehrt.

10

Anzahl ratsuchender Personen (Seite5 und 16)

Ratsuchende Personen ohne Fiihrungsfunktion Belastung mit Abstand die drangendsten Themen.
N Unterschiede zwischen ratsuchenden Personen mit oder ohne Fuhrungsfunktion

e = 78 in Bezug auf die Einbringung von Themen ergaben sich darin, dass Personen mit

a0 61 & Flihrungsfunktion insbesondere der Umgang mit erkrankten Mitarbeitenden
i - beschéftigte. Bei Mitarbeitenden ohne Fiihrungsfunktion waren es Themen rund

40 um Arbeitsbedingungen und Beendigung von Arbeitsverhaltnissen, die tber die

20 letzten drei Jahre hinweg konstant hoch waren.

; Die Mehrheit der ratsuchenden Personen zeigte sich offen dafiir, sich nicht nur
23 4 5

einseitig zu beschweren, sondern auch eigene Anteile resp. mogliche
Handlungsspielraume zu reflektieren.

B it Fiihrungsthema B gfne Fihrungithema
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Detailaspekte Mediationen

Anzahl Mediationen* Anzahl Mediationen*

Anzahl Mediationen*

7 Falle 12 Falle 7 Falle
1davon mitVG 6 davon mit VG 4 davon mitVG
1 angeordnet 1angeordnet 0 angeordnet
13 Termine 30 Termine 18 Termine
@ 1.85 Gesprache @ 2.5 Gesprache @ 2.6 Gesprache

Im Jahr 2025 sank die Anzahl der Mediationen wieder auf das Niveau des Jahres 2023 (vgl. auch Folie 13). Pro Mediation fanden im Jahr2025 ein bis drei
Gesprache statt, welche in der Regel je 2 Stunden dauerten (bei jahresiibergreifenden Mediationen kdnnen es insgesamt mehr Termine sein). Da es
haufig nicht einfach ist, Termine zu finden, erstreckten sich Mediationen in der Regel iber mehrere Monate. Seit Mitte 2023 findet bei Bedarf einige
Monate nach dem Ende der Mediation ein Follow-Up-Gesprach statt, um einen allfalligen Anpassungsbedarf an der getroffenen Vereinbarung zu priifen.

Die haufigsten Themen waren Kommunikationsprobleme und unklare Aufgabenverteilungen oderVerantwortlichkeiten sowie Probleme in der
Zusammenarbeit. Haufig zeigten sich Konflikte dort, wo Schnittstellen bestehen. Die Mediationen trugen zur Klarung der Situation bei; in rund 2/3 der
abgeschlossenen Falle gelang es, eine gute Basis flir eine weitere Zusammenarbeit zu legen.

Mediationen sind besser durchfiihrbar, wenn ein Konflikt noch nicht zu stark eskaliert ist und die Konfliktbeteiligten noch miteinander reden.

*Erfasst sind alle Mediationen, in denen im Berichtsjahr im Rahmen einer Mediation mindestens ein Gesprach mit den Konfliktbe teiligten stattgefunden hat (auch jahresiibergreifende Mediationen; keine

Auftragsklarungsgesprache).
** Erfasst sind alle Termine aus dem jeweiligen Berichtsjahr (nicht jahresibergreifend)
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Ausblick 2026

— Die MBS wird auch dieses Jahr aktiv in Weiterbildungen und Projektarbeit involviert sein und damit verbunden Mehrarbeit Gber die
Beratungstatigkeit hinaus leisten:

— Der MBS-Weiterbildungsbeitragim Rahmen des Leadership Development Programms der UZH sowie der Halbtageskurs der UZH
Weiterbildungen zusammen mit der Kommission RSB zum Thema «Schwierige Situationen im Team erkennen und wirksam
intervenieren» werden dieses Jahr erneut durchgefihrt.

— Die MBS ist Mitglied in der Kerngruppe des Projektes Weiterentwicklung Beschwerdemanagement und Unterstitzungsangebote
(WBU).

— Der Umgang mit psychischen Belastungssituationen am Arbeitsplatz sowie Konflikte in Kombination mit
Kommunikationsschwierigkeiten sind konstante Anliegen ratsuchender Personen. Die MBS bietet deshalb kiinftig flr
Organisationseinheiten in Abhangigkeit der jeweils verfugbaren Ressourcen individuell nachfragbare Inputreferate an.

— Fortlaufend Networking / Marketing
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MBS 2025: Jahresbericht - Anhang

Anhang 1
Aktivitaten

Anhang 2
Themenkategorien
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Anhang 1: Aktivitaten

Arbeitsgruppen

Rebecca Saladin und Yvonne Keller haben an folgenden Sitzungen

teilgenommen:

— Teilnahme Sitzung Steuerungsgruppe komplexe Personalfalle
SKP-Friithwarnsystem als festes Mitglied 18.03.25

— Teilnahme Sitzungen AG Bedrohungsmanagement als festes
Mitglied: 28.01.25, 18.03.25, 06.05.25, 01.07.25, 09.09.25, 04.11.25

— Teilnahme am Netzwerk Konfliktbeauftragte 12.05.25

— Teilnahme Runder Tisch Beratungsangebote 05.09.25

— Teilnahme Sitzung als Mitglied im Kernteam Projekt WBU 01.12.25

Leitung Workshops
— Referat fiir eine Abteilung zum Thema «Schwierige Situationen

erkennen und wirksam intervenieren» 13.01.25

— Weiterbildung «Umgang mit psychischen Belastungssituationen
im Arbeitsalltag» zus. mit PBS, SuU und HRB 05.03.25

— MBS Beitrag Leadership Development Programm 22.09.25

— Weiterbildung «Schwierigkeiten am Arbeitsplatz» zus. mit RSB
07.10.25
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— Schulung an einer Fakultat zum Thema Mobbing und sexuelle
Belastigung gemeinsam mit Kommission RSB 30.10.25

Netzwerktreffen/ Veranstaltungen

Rebecca Saladin und Yvonne Keller haben folgende

Netzwerkpartner:innen getroffen und an Veranstaltungen

teilgenommen:

— Teilnahme Partnertreffen Betriebliches Gesundheitsmanagement
05.06.25

— Treffen RUD 28.08.25

— Teilnahme an Konferenz der ETHZ Konflikt- und
Beschwerdemanagement sowie Teilnahme an Panel Diskussion 10.
und 11.09.25

— Treffen Leadership and Governance Academy 06.11.25

— Treffen Abteilung Personal HR Beratung 20.11.25

Prasenz MBS an Events

Rebecca Saladin und Yvonne Keller nehmen regelmassig an den
«Welcome Day» Veranstaltungen fir neue Mitarbeitende zwecks
Bekanntmachung des MBS-Angebots teil.

— «Welcome Day» 05.02.25, 04.06.25
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Anhang 2: Themenkategorien

Fachl. Kompetenz / Leistung MA
Fachl. Kompetenz / Leistung VG

Psych. Eigenthematik

Erkrankung VG / MA/ Koll.

Kommunikation VG / MA / Koll.

Personlichkeitsstil VG / MA / Koll.

MAB

Arbeitsbedingungen

Geistiges Eigentum / Publikation
Lohn / Beforderung

Beendigung Arbeitsverhaltnis

Mediation

Ubriges
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Insbesondere (starke) Kritik an Kompetenz / Leistung der ratsuchenden Person durch den/die VG.
Insbesondere Kritik der ratsuchenden Person selbst an der fachlichen Kompetenz des/der VG.

Eigenes Erleben und Verhalten wird als Teil einer schwierigen Situation erkannt und ratsuchende Person mdchte darauf Einfluss nehmen konnen.

Herausforderungen insbesondere des/der VG beziiglich Umgangs mit der Erkrankung eines Teammitglieds.

Aus Sicht der ratsuchenden Person: Art oder Inhalt der (fehlenden) Kommunikation durch VG, MA, Kolleg:innen.
Schwierigkeiten im Umgang mit MA, VG, Kolleg:innen, z.B. verletzendes Verhalten, Fiihrungsstil oder dhnliches.
Umgang mit dem Inhalt der Mitarbeitendenbeurteilung oder dem formellen Prozess (Beschwerdemdglichkeiten etc.).

Fragen zu konkreten Arbeitsbedingungen, inkl. Moglichkeiten / Grenzen der Weisungsbefugnis, z.B. beztiglich Arbeitszeiten, Gestaltung des Arbeitsplatzes,
Versetzungen, etc.

Fragen zum Umgang mit erstellten Papieren, Schulungsunterlagen; bzw. Autorenschaft von Artikeln etc.
Fragen rund um die Vergiitung oder Beforderung.

Personliche Unsicherheiten und Belastungen sowie rechtliche Fragen rund um die Zulassigkeit und Rahmenbedingungen von Entlassungen,
Bewahrungsfristen, Kiindigungsfristen, Arbeitszeugnissen etc.

Leitung von Mediationsgesprachen zur Klarung von Konflikten sowie Auftragsklarungsgesprache.

Andere Themen, so weit nicht klar den obigen Kategorien zuzuordnen.
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